CRITERIOS DE AVALIACAO

Técnicas de Comunicacdo em Acolhimento Turistico — 10.%ano

Critérios
Evidéncias de:

Dominios

Organizador
Dominio / Tema /

Blocos / Moédulos

Perfil de aprendizagens especificas

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS SANTAS

Processos de recolha de

Conhecimento
ACPA

(A, B,D,F, 1)
Conhecedor
Investigador
Criativo
Critico
Sistematizador
Autoavaliador

Resolucéo de
problemas
ACPA
(A,B,C,D,F,I)
Conhecedor
Questionador
Investigador
Sistematizador
Critico/
Analitico
Criativo
Autoavaliador

Comunicagéo
ACPA

(A, B,D,E,F, H,)J)
Conhecedor
Critico/

Analitico
Sistematizador
Autoavaliador
Relacionamento
Interpessoal ACPA

Rigor cientifico/
Rigor linguistico

35%

Criatividade,
Reflexdo e
Inovacgdo

15%

Comunicacéo
Participacdo

20%

Autonomia,
Desenvolvimento

Médulo 1

A Comunicagdo nas
Relaces Interpessoais

Moddulo 2

Comunicacdo e Imagem

nas Organizaces

Descritores de desempenho O informacéo
aluno
\Vi v m " | Técnicas Instrumentos
é capaz de: nem sempre é capaz de: ndo é capaz
de:
Teste de avaliagdo
- Conhecer o conceito de comunicagéo.
- ldentificar os diversos elementos constitutivos do ato comunicativo.
- Distinguir a comunicagdo interpessoal de outros tipos de comunicagdo.| ¢
- Diferenciar e definir os modos verbais dos modos nao verbais de Fichas
comunicagdo. Formativas
- Reconhecer as quarto distancias da comunicagéo interpessoal.
- Compreender as condicionantes culturais das formas de comunicacéo.
- Reconhecer a linguagem como um sistema aberto.
- Reconhecer a comunicacdo como processo de influéncia. Traba!hto de
- Otimizar competéncias de comunicacéo verbal e ndo verbal. Andlise de ProJEio
contetido
Relatério
- Compreender a importancia da comunicacao nas organizagoes. Portefélio
- Identificar os canais de comunicag#o. digital
- Descrever os processos de comunicagéo. Observagao
- Compreender a importancia do feedback na comunicacéo.
- Reconhecer a importancia da informagdo em termos de gestdo
empresarial. Grelhas de
- Analisar o papel da comunicacéo interna e externa. observacéo
- Conhecer a importancia da informagao interna e externa.
- Distinguir comunicacéo formal de comunicagéo informal. Inquérito




CRITERIOS DE AVALIACAO

(E,F, G,J) pessoal e
Participativo/ relagBes
Colaborador Interpessoais
Cuidador de si/do

outro 30%
Responsavel

Autoavaliador

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS SANTAS

Identificar as principais vantagens e requisitos da comunicacao escrita
e ndo escrita.

Elaborar documentos para destinatarios internos e externos.
Selecionar e adequar em cada momento o tipo de comunicagéo a
utilizar em relacéo aos diferentes destinatérios.

Dialogos

Apresentacdo
oral

A - Linguagens e textos | B - Informagdo e comunicagdo | C - Raciocinio e resolucdo de problemas | D - Pensamento critico e pensamento criativo | E - Relacionamento interpessoal | F - Desenvolvimento pessoal e
autonomia | G - Bem-estar, salide e ambiente | H - Sensibilidade estética e artistica | | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico | J - Consciéncia e dominio do corpo

PA - Perfil dos Alunos | ACPA - Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos



