CRITERIOS DE AVALIAGAO

SANTAS

REPUBLICA
PORTUGUESA

SELO DE
ANO\EP CONFORMIDADE
e RQAVET

Cofinanciado por:

o B 193520 I

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS

DISCIPLINA DE ORGANIZAGAO E COMUNICACAO NO PONTO DE VENDAS 11° ANO CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO COMERCIAL

Critérios
Evidéncias de:

Dominios

Conhecimento
ACPA

(A,B,D,F,I)

Conhecedor
Investigador
Criativo
Sistematizador
Auto avaliador

.Resolugao de
problemas
ACPA
(A,B,C,D,F,I)

Conhecedor
Questionador
Investigador
Sistematizador
Critico/analitico
Criativo

Auto avaliador

Rigor cientifico/
linguistico
35%

Criatividade,
reflexdo e
inovacao
25%

Organizador

Perfil de aprendizagens especificas

Processos de recolha de

Dominio / Tema / Blocos /  pescritores de desempenho informacgao
Médulos O aluno
\% \ 1] Il | Técnicas Instrumentos
é capaz de: nem sempre € capaz de: nao é capaz de:
UFCD n°0353 « - Elaborar as etapas de atendimento telefonico; Testagem Teste de
Atendimento avaliagédo
Telefonico. e Organizar o processo de atendimento, tendo em conta as Quest@les de
aula
suas principais etapas e regas;
eindicar as regras do comportamento no atendimento
telefénico; Andlise de
. \ - - 3 conteudo
¢ Adequar a linguagem a utilizacdo do telefone como veiculo
d . - larifi d . d . Trabalho de
e comunicagao, clarificando e enriquecendo a mensagem; grupofindividual
. . A Portefdlio
e Identificar a forma verbal no atendimento telefénico.
Observacgao
Grelhas de
observacao
Dialogos
Apresentagao
oral
Debates
...Simulagées
Inquérito
Grelhas de
observacao
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Comunicagao

ACPA

(A,B,D,E,F, H,J) Comunicagdo e
Participacao
20%

Conhecedor

Questionador

Investigador

Sistematizador

Critico/analitico

Criativo

Auto avaliador

Relacionamento AUtonom'e_‘

Interpessoal desenvolvimento

ACPA pessoal e relagdes

(E, F, G, J) interpessoais
20%

Participativo/colabor
ador

Respeitador da
diferenga/do outro
Responsavel

Auto avaliador

A - Linguagens e textos | B - Informagéo e comunicagéo | C - Raciocinio e resolugao de problemas | D - Pensamento critico e pensamento criativo | E - Relacionamento interpessoal | F - Desenvolvimento pessoal e

autonomia | G - Bem-estar, saude e ambiente | H - Sensibilidade estética e artistica | | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico | J - Consciéncia e dominio do corpo
PA - Perfil dos Alunos | ACPA - Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS

DISCIPLINA DE ORGANIZAGAO E COMUNICACAO NO PONTO DE VENDAS 11° ANO CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO COMERCIAL

Critérios
Evidéncias de:

Dominios

Conhecimento
ACPA
(A,B,D,F,I

Conhecedor
Investigador
Criativo
Sistematizador
Auto avaliador

.Resolugao de
problemas
ACPA
(A,B,C,D,F,1)

Conhecedor
Investigador
Criativo
Sistematizador
Auto avaliador

Rigor cientifico/
linguistico
35%

Criatividade,
reflexdo e
inovagao
25%

Organizador

Perfil de aprendizagens especificas

Processos de recolha de

Dominio / Tema / Blocos /  pescritores de desempenho informacgao
Modulos O aluno
Vv \ 1] Il | Técnicas Instrumentos
é capaz de: nem sempre € capaz de: nao é capaz de:
UFCD n° 7842 e-Enumerar as principais qualidades de um atendedor| Testagem Teste de
Técnicas de avaliagédo
Atendimento. profissional, reconhecendo a sua relevancia no desempenho Quest@les de
aula
da funcgao.
e Caracterizar as principais qualidades de um atendedor
profissional. Anélise de
N o conteudo
e Reconhecer a relevancia de um atendedor profissional no
~ Trabalho de
desempenho da funcao. grupo/individual
. . . Portefdlio
e Identificar a diferenca entre os conceitos:
- Atendimento.
. Observacgao
- Venda e atitude. e
observacao
- Comportamento. Didlogos
« Identificar as motivagdes e necessidades de cada cliente. Apresofgltagao
o Aferir as motivagdes e necessidades de cada cliente. sDir?qt:fl‘;?;%es
e Estruturar o processo de atendimento.
e Aplicar as atitudes/comportamentos associados a cada etapa| 'Mauerit
do processo de atendimento. CEUELE
observacao
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Comunicagéo Comunicagao e
ACPA Participagéo
(A,B,D,E,F, H,J) 20%

Conhecedor
Questionador
Investigador
Sistematizador
Critico/analitico
Criativo

Auto avaliador

. Autonomia
E\‘:ﬁ;fs"saorgf"m desenvolvimento
ACPA pessoal e rglagoes
(E, F, G, J) interpessoais

20%

Participativo/colabor
ador

Respeitador da
diferencga/do outro
Responsavel

Auto avaliador

A - Linguagens e textos | B - Informagdo e comunicagao | C - Raciocinio e resolugdo de problemas | D - Pensamento critico e pensamento criativo | E - Relacionamento interpessoal | F - Desenvolvimento pessoal e

autonomia | G - Bem-estar, saude e ambiente | H - Sensibilidade estética e artistica | | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico | J - Consciéncia e dominio do corpo
PA - Perfil dos Alunos | ACPA - Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS

DISCIPLINA DE ORGANIZAGAO E COMUNICACAO NO PONTO DE VENDAS 11° ANO CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO COMERCIAL

Critérios
Evidéncias de:

Dominios

Conhecimento
ACPA
(A,B,D,F,1I)

Conhecedor
Investigador
Criativo
Sistematizador
Auto avaliador

.Resolugao de
problemas
ACPA
(A,B,C,D,F, 1)

Conhecedor
Questionador
Investigador
Sistematizador
Critico/analitico
Criativo

Auto avaliador

Rigor cientifico/
linguistico
35%

Criatividade,
reflexdo e
inovacao
25%

Organizador

Perfil de aprendizagens especificas

Processos de recolha de

Dominio / Tema / Blocos /  pescritores de desempenho informacgao
Modulos O aluno
Vv [\ 1] 1 | Técnicas Instrumentos
é capaz de: nem sempre € capaz de: nao é capaz de:
UFCD n° 7843 « - |dentificar as necessidades e as motivagées dos clientes. Testagem Teste de
Técnicas de avaliagédo
negociagao e venda. . . Questodes de
» Descrever o processo comunicacional na venda. aula
« Utilizar técnicas de negociacgéao.
* Explicar as fases do ciclo de uma venda. Andlise de
. L. conteudo
e Identificar as varias etapas de uma venda.
. , . Trabalho de
e Aplicar técnicas de uma melhor venda de produtos / grupofindividual
. Portefdlio
Servigos.
« Analisar as técnicas de venda
Observacgao
Grelhas de
observacao
Dialogos
Apresentagao
oral
Debates
...Simulagées
Inquérito
Grelhas de
observacao
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Comunicagao
ACPA
(A,B,D,E,F, H,J)

Conhecedor
Questionador
Investigador
Sistematizador
Critico/analitico
Criativo

Auto avaliador

Relacionamento
Interpessoal
ACPA

(E, F, G, J)

Participativo/colabor
ador

Respeitador da
diferenga/do outro
Responsavel

Auto avaliador

Comunicagao e
Participagao
20%

Autonomia
desenvolvimento
pessoal e relagdes
interpessoais

20%

A - Linguagens e textos | B - Informagao e comunicagéo | C - Raciocinio e resolugéo de problemas | D - Pensamento critico e pensamento criativo | E - Relacionamento interpessoal | F - Desenvolvimento pessoal e

autonomia | G - Bem-estar, saude e ambiente | H - Sensibilidade estética e artistica | | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico | J - Consciéncia e dominio do corpo
PA - Perfil dos Alunos | ACPA - Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos
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