AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS SANTAS

CRITERIOS DE AVALIACAO

Técnicas de Comunicacdo em Acolhimento Turistico — 11.%ano

Critérios Dominios Organizador Perfil de aprendizagens especificas Processos de recolha de
Evidéncias de: Dominio / Tema / Descritores de desempenho O informacéo
Blocos / Modulos aluno
\VJ \VJ i " | Técnicas Instrumentos
é capaz de: nem sempre é capaz de: ndo é capaz
de:
Conhecimento
ACPA Rigor cientifico/
A, B,D,F, I or e s o
éonhecedor) Rigor linguistico Teste de avaliagdo
Investigador - Conhecer os diversos tipos de apresentagces/cumprimentos
Criativo 3506 fo_rmais e informais. _ _
Critico - Distinguir os diversos tratamentos honorificos, a diversas Testagem
Sistematizador Madulo 3 hierarquias subjacentes, e agir em conformidade. _
Autoavaliador T ; i N X Fichas
AErefireim e - Utilizar diversas técnicas adequadas a comunicacao oral. Formativas
Comunicagio - Compreender e utilizar corretamente as praticas a ter em conta
Resolugéo de nas diferentes organizacoes publicas/privadas.
problemas Criatividade - Caraterizar as regras subjacentes aos diversos protocolos
ACPA Reflexdo e empresariais.
KERRLD Inovacio - Distinguir as diversas situages e atuaces dirigidas ao frapaifo de
gﬂgsﬁgiiggr atendimento, posturas e ambientes. Al de projeto
Investigador - Reconhecer a importancia da apresentacdo visual em ocasifes contetido
Sistematizador 15% formais e informais como veiculo de comunicagéo social.
Critico/ _
Analitico Relatério
Criativo
Autoavaliador
Comunicacao :
ACPA ¢ Portefélio
(A.B.D.E, F. H,J) Comunicagéo digital
ST Participagdo . ~ s 5
Conhecedor pac - Reconhecer o papel e o servigo de relagdes publicas, no Observagdo
Critico/ 20% Médulo 4 desenvolvimento e consolidagdo das organizagdes ao longo
é_”f"“ct‘? S RelagBes Publicas no dos diferentes contextos historicos.
Aljtce)?\?allizijc?rr Turismo - Utilizar conhecimentos acerca do perfil, funcdes e areas de Grelhas de
Relacionamento atuacdo de um relag@es publicas. observacéo
Interpessoal ACPA Autonomia, - Recor)h_ecer a componente €tica que deve presidir ao Inquérito
(E, F, G,J) Desenvolvimento exercicio da atividade.
Participativo/ pessoal e - Utilizar conhecimentos e planeamento e pesquisa documental




CRITERIOS DE AVALIACAO

Colaborador relages
Cuidador de si/do Interpessoais
outro

Responsavel 30%

Autoavaliador

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS SANTAS

nos sectores puablico e privado.

Conhecer o processo e 0os métodos de formagdo da opinido
publica.

Identificar as condicionantes presentes na

formacao/modificagdo das atitudes e a consciencializagdo da
opinido publica.

Dialogos

Apresentacao
oral

A - Linguagens e textos | B - Informagdo e comunicagdo | C - Raciocinio e resolucdo de problemas | D - Pensamento critico e pensamento criativo | E - Relacionamento interpessoal | F - Desenvolvimento pessoal e
autonomia | G - Bem-estar, salide e ambiente | H - Sensibilidade estética e artistica | | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico | J - Consciéncia e dominio do corpo

PA - Perfil dos Alunos | ACPA - Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos



