AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS SANTAS

CRITERIOS DE AVALIACAO

OperagOes Técnicas em Empresas Turisticas — 12.°ano

Critérios Dominios Organizador Perfil de aprendizagens especificas Processos de recolha de
Evidéncias de: Dominio/ Tema/ Descritores de desempenho O informacéo
Blocos / Médulos aluno
Vi v n I | Técnicas Instrumentos
é capaz de: nem sempre é capaz de: nao é capaz
de:
Conhecimento
e Médulo 9 - Entender o conceito de animacéo, a sua importancia e a sua aplicagdo
(AB,D,F1) Rigor cientifico/ £ 0 ocac 4o Animaci no tUrismo.
Rigor linguistico p esas de Animagao _ ; ; . ; x foti Teste d liacs
Turistica e Desportiva Conhecer a diversidade de atividades de animagdo turistica, a sua este de avaliagdo
aplicabilidade a cada situacdo, considerando os objetivos, 0s
Conhecedor 35% destinatarios, as estratégias, e os respetivos requisitos humanos e
Investigador materiais para a sua |_mplementagéo _ _ Testagem
Criativo - Compreender a valorizagéo cultural e turistica dos lugares, dos sitios Fichas
Cllllen histéricos e dos espacos patrimoniais numa perspetiva de utilidade Formativas
Slstematl_zador iblica.
Autoavaliador pu . . . .
- Conhecer e adquirir conhecimentos que estimulem o desenvolvimento
de atividades desportivas e recreativas com o objetivo de
complementar o produto turistico da regido em que se inserem
- Utilizar competéncias tedricas e técnicas em atividades desportivas e Traba!hto de
Resolugéo de de animacg&o que lhes permitam trabalhar nestas empresas projeta
problemas - Reconhecer a importancia do animador turistico/desportivo como Andlise de
ACPA complemento indispensével & sustentabilidade e desenvolvimento da conteddo
(A,B,C,D,F, 1) atividade turistica.
Criatividade,
Reflexdo e Relatério
Conhecedor Inovagdo Modulo 10 - Definir eventos especiais.
Questionador Principios basicos de - Reconhecer as motivacdes que levaram & evolucdo dos eventos
Investigador 15% organizagdo e gestdo de especiais no contexto da actividade turistica.
Sistematizador eventos - Compreender o crescimento de empresas de eventos ee da indUstria de Portefélio
Critico/ eventos. digital
épiiltlisgo - Distinguir os diferentes tipos de eventos especiais. N Observagdo
Autoavaliador - Reconhecer os atributos e utilizar os conhecimentos necessarios para a
gestéo de um evento: o marketing dos eventos.
Conhecer as técnicas de planeamento, orcamentacgdo e logistica Grelhas de
associados & organizacéao de eventos. observagdo




CRITERIOS DE AVALIACAO

Comunicacao
ACPA
(A,B,D,E, F, H,J)

Conhecedor
Critico/
Analitico
Sistematizador
Autoavaliador

Relacionamento
Interpessoal ACPA
(E, F, G,J)

Participativo/
Colaborador
Cuidador de si/do
outro
Responsavel
Autoavaliador

Comunicacéo
Participacdo

20%

Autonomia,
Desenvolvimento
pessoal e
relages
Interpessoais

30%

Médulo 11

Operagdes Técnicas em
Empresas de Animagé&o e
Organizagdo Turistica

Modulo 12
Marketing Territorial e
Empresarial

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AGUAS SANTAS

Desenvolver competéncias técnicas ao nivel da organizacgao, gestdo e
funcionamento de uma empresa de animacao turistica.

Enumerar os métodos para as tarefas de programacéao.

Identificar a legislagdo do setor acerca de gestdo e dos riscos.
Adequar o tipo de atividades e 0s recursos necessarios a satisfacédo da
procura turistica tendo em conta a faixa etaria e 0s niveis
socioculturais diversificados.

Planificar a orcamentagdo de um projeto de animacdo turistica.

Reconhecer a importancia do marketing territorial e empresarial no
contexto da industria turistica.

Conhecer os conceitos de marketing territorial estratégico e
operacional.

Reconhecer e utilizar as ferramentas do marketing estratégico e
operacional.

Adaptar as ferramentas do marketing Estratégico e operacional a
problematica do marketing dos lugares.

Enquadrar o marketing como atividade de auscultacdo do cliente.
Utilizar o marketing empresarial como metodologia de aferi¢do do
grau de satisfagcéo do cliente, determinando os pontos fortes e pontos
fracos do servico prestado.

Compreender os conceitos essenciais de pesquisa de marketing
territorial e operacional.

Identificar as principais perspetivas de anélise dos processos de
comunicagdo territorial por forma a identificar os processos de
comunicao, as necessidades e os comportamentos das pessoas e
organizacoes.

Inquérito

Dialogos

Apresentacao
oral

A - Linguagens e textos | B - Informacéo e comunicacéo | C - Raciocinio e resolugdo de problemas | D - Pensamento critico e pensamento criativo | E - Relacionamento interpessoal | F - Desenvolvimento pessoal e

autonomia | G - Bem-estar, salide e ambiente | H - Sensibilidade estética e artistica | I - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico | J - Consciéncia e dominio do corpo
PA - Perfil dos Alunos | ACPA - Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos



